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Un organisme de formation dans le
champ de 'Economie Sociale et Solidaite



Toutes les bonnes raisons de

La petite histoire,

La Plateforme Ressource Formation émane de I|'’Association Culturelle Sociale et
Sportive du Queyras (ACSSQ). Notre association de développement local et de service a
la population existe depuis plus de trente ans et regroupe aujourd’hui plus de vingt
salariés. Nous sommes centre social rural intercommunal.

.S
ACSS5Q

VAvons nos Pnf)‘zis !

Centre Social Intercommung]

Pour contrer certains facteurs de déclin économique généralisé et répondre aux besoins

des entreprises et des salariés, un projet a vu le jour : I'outil collaboratif territorial. A travers I'organisme
qu’est La Plateforme Ressource Formation, il s'agit d'augmenter la fréquentation en faisant venir des
participants, faire se rencontrer les acteurs des territoires a travers la formation et faire naitre des projets
communs, sensibiliser tout un chacun au développement local et & 'Economie Sociale et Solidaire.

'Economie Sociale et Solid

en pratique ¢a donne quoi

=  Nous mettons en place les formations chez des hébergeurs/restaurateurs pour favoriser I'activité
en période creuse et générer de I'économie induite (repas, demi-pensions ou pensions
complétes).

=  Nous programmons, tant que possible, les formations dans un lieu hors du commun, en fin de
semaine pour que les participants soient incités a rester le weeR-end, ce qui génére une fois de
plus une économie induite.

=  Nous organisons des formations hors catalogue en partenariat avec Péle Emploi pour aider les
personnes en difficulté a aller vers I'emploi.

=  Nous favorisons la pluriactivité des formateurs en
gérant la partie administrative dans sa totalité.

=  Nous payons les formateurs a la hauteur de leur
travail.

=  Nous réfléchissons au développement de nos
prestations avec des bénévoles, afin que ce service _"
soil congu pour et par des usagers.

=  Nous travaillons en partenariat avec I'Union
Départementale de I'Economie Sociale et Solidaire
pour continuer a développer nos valeurs dans nos
pratiques.

C’est ainsi que nous travaillons a mettre en place des
formations de qualité en accompagnant les participants
du début a la fin de leur demande. Nous faisons des
formations sur toute la région PACA et méme plus
largement. Parce que toutes les problématiques
professionnelles sont différentes, nous sommes a votre
disposition pour construire avec vous des programmes

de formations personnalisés. Venir faire une formation dans le Queyras
permet de couper avec son quotidien et de

s’immerger complétement dans la formation.
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Bulletin de reseruation

La Plateforme Ressource Formation

Vous pouvez photocopier ou scanner ce bulletin et nous le renvoyer par courrier, par fax ou par mail.
Votre interlocutrice administrative : Corinne Nabonne au 04 92 46 8255 / Fax : 04 92 46 87 14
@ : ressourceformation@queyras.org
Plateforme Ressource Formation, Le Lombard, O5 470 Aiguilles
Dés réception de ce bulletin nous établirons les documents administratifs relatifs a votre prise en charge.
Apres accord, une convention de formation vous sera envoyée.

Seul le retour de cette derniére constitue une inscription définitive.

Responsable formation (ou de Ia réseruation)
Nom @ . Prénom : ... Qualité : .

Telephone : ... (o U o T =] USRS

Renseignements administratifs

Uotre etablissement
Dénomination sociale de I'établissement

Nombre de salaries : ......... Code NAF : oo 03] 1 11 0 [T RSSO
(8 =3 =R
Code Postal : .o U e e e et et e e e e e e e e e et e en e e e eeeee e ennennene

Le Participant a la formation

MIOM & et Préenom
o T3 ot o T3 PP
Mobile : . CoUMTIEI e e
SINSCrit @ 1@ FOrMabion ..ttt s nannes
LIOU & s Dates . s
Forme de Prise @n Charge ...ttt s s e s eneans
Les repas du midi et collations sont inclus. Toutefois je ne mangerai pas sur place

[€(S) JOUr(S] SUIUANELS] = oottt st s

Organisme de prise en charge (a renseigner si facturation directe)
NOM & e Adresse .




L'offre de formation

Nous vous proposons un large choix de formations dans
des domaines variés.

Nous pouvons également construire avec vous des
formations sur mesure.
A vous de choisir les objectifs, 'approche pédagogique, les
dates et le lieu. Nous établirons ensemble le programme
de formation qui vous correspond.

Contactez nous au 06 64 13 73 54 pour un entretien
personnalisé.

Retrouvez nos formations hors catalogue
sur www. Plateforme Ressource Formation .com

La Responsable, Clotilde Grunberg
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Travailler sur des projets ou des actions en équipe ou en réseau

Comment intégrer 'Economie Sociale et Solidaire dans nos projets ? 1

Management de projet de grande envergure 2
Outils numériques pour le travail collaboratif au quotidien 3
Meéthodes pour la collaboration dans un réseau de partenaires 4
Comment optimiser ses rendez-vous professionnels ? 5
Comment commuhniquer pour mieux coopérer ? 6
Prise de parole en public 7

Réunion, atelier, conférence : I'animation qui les rendra dynamiques et efficaces 8
Comment illustrer ses interventions par des supports humériques performants ? 9

Les écrits professionnels : avoir du style et de l'impact 10

Travailler en*interaction avec un public

Le jeu, un outil pour atteindre ses objectifs 1

Formateur : toutes les clefs pour travailler dans le confort et la qualité 12
Savoir accueillir en parlant anglais 13
Savoir accueillir en parlant italien 14
La situation des services au public sur un territoire rural de montagne 15
Mettre en place ou devenir une Maison de Service Public 16
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Manager, mener les entretiens individuels avec les outils du coach

Conduire le changement avec efficacité
Gérer et optimiser la formation professionnelle dans sa structure
Conduire et dynamiser une personne, une équipe, une structure

Comment communiquer pour mieux coopérer

Mieuxn utiliser les outils bureautiques courants

Créer des nouueaux produits de communication

Commencer en informatique, ¢a peut étre facile

Le tableur c’est fabuleux, quand on sait l'utiliser

Créer et mettre a jour son site Internet statique

Conception de sites Internet participatifs

Créer des films et des diaporamas avec Windows Movie Maker

Faire des documents de communication a partir de logiciels libres
Photoshop, comment sublimer les images et en faire des montages ?

Indesign, mise en page percutante avec Créative Suite

Comment illustrer ses interventions par des supports numériques performants ?

Outils numeériques pour le travail collaboratif au quotidien

Optimiser les outils de promot n déja-en place

Stratégie et plan de communication, vers une communication plus efficace

Photographie, acquérir des compétences pour un meilleur résultat
Comment retravailler son site Internet pour I'améliorer ?
La news letter un outil efficace d’animation de réseau

Initiation au Product Management

21
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24

25

26

27

28
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31
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33

Pour des formations sur mesure et/ou en intra-entreprise, contactez-nous.



Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Comment intégrer I'Economie Sociale et Solidaire dans nos projets ?

La société est confrontée a une crise des finances et de l'action publique. Elle est également confrontée
a une crise économique et sociale. Le recours a I'économie sociale et solidaire est mis en avant pour
inventer de nouvelles réponses a cette mutation sociétale. Quels sont les principes et les outils de I'ESS
pour mettre en ceuvre concrétement cette rénovation de l'action au service de l'intérét général ?

Objectifs
= ldentifier les principes de 'Economie Sociale et Solidaire qui la distinguent de I'état et du marché

= Maitriser des outils concrets de mise en ceuvre de ces principes

Formateur : Jean Horgues-Debat travaille depuis plus de 35 ans dans le
développement local. Il est directeur de I'’Association pour le Développement
en Réseau des Territoires et des Services (ADRETS). Il a toujours mis en ceuvre
des actions de formation a travers lesquelles il croise les compétences
techniques et humaines.

Contenu :

Public :

] 1 | . AN .
our Tout public, salarié et bénévole

o Connaitre les spécificités des politiques en charge ou participant a des

publiques, de I'économie de marché, et de ) dolere|
|'économie sociale et solidaire projets de developpement

o Diagnostiquer les problemes de terrain (Crise de la
citoyennetg, violence, de l'individualisme, exclusion, Durée : 2 jours : 14 heures
assistanat...)

Lieu : Queyras

Jour 2 _ d
_ _ Le lieu peut étre adapté sur

o Les outils de mise en ceuvre des valeurs de I'ESS demandeBBeEEibilite de st EE

pour répondre aux problemes T

. . la formation a distance en
o La démocratie locale I . ]
o _ visiocommunication.

o Les modes de participation citoyenne
. La mise en ceuvre de la solidarité active de proximité Dates : 21,22 mai 20I5. |
o La responsabilité individuelle et collective dans la Pour d’autres dates, nou A

réponse aux besoins cONNActer. /
o La prise en compte de I'humain dans sa globalité ]
o Les partenariats financiers et /ou institutionnels. larif / jour / personfie

Repas du midi inélus
Collations offertes’ |
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Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Management de projet de grande enuergure

Etre responsable d'un projet, c’est souvent synonyme de pression, de conflit, d'imprévu, de révision en
cours de route. Pourtant, on peut voir des réussites fluides de projets multi-acteurs a plusieurs millions
d’euros. Comment ont-ils réussi » Comment faire pour tout maitriser en restant compétent et serein de

AL RRERRRERRRRRRRRRERRRRRRR R N

I'idée a I'évaluation ? Cette formation vous apportera méthodes, outils, savoir-étre et savoir-faire.

Objectifs

— Etablir une stratégie de gestion de projet avec son équipe

= Etre capable d’anticiper, en cours de projet, la valeur probable des résultats finaux

Formateur : William Zonghero est ingénieur ENSAM 1970. Il a occupé des

fonctions de direction de projets dans l'industrie pétroliere (Technip) puis
est enseignant
vacataire dans des universités et grandes écoles d'ingénieurs : UTC, ENSAM,
ISBP (Biotechnologie de Paris), ISA (Institut Supérieur d’Agronomie de Lille).

nucléaire (AREVA). Direction R&D, Direction qualité.

Contenu :

Jour 1 Concepts fondamentaux de management de
Projet, Finalités du projet — hiérarchie des obijectifs,
Acteurs du projet, Cycle de management de projet,
Définition, Structuration et référentiel du projet, Cycle de
vie des ouvrages — phasage et jalonnement des projets,
Planification et gestion des ressources, Principe de
maitrise du projet, Insertion des projets dans l'organisme,

Typologie des projets, Rentabilité et financement du projet.

Jour 2 Management du maitre d'ouurage : Mission du
maitre d'ouvrage, Exprimer les besoins du projet, Choisir la
stratégie, Commander et financer le projet, Controler
I'exécution, Préparer I'exploitation, Accepter le projet.

Jour 3 Management du maitre d'ceuure : Mission du
maitre d'ceuvre, Définition du projet, Information,
Structuration et intégration, Planification : référentiel,
Validation, Management de I'équipe, Management de la
communication, Coordination Exécution et Maitrise.

Jour 4 Exécution du projet : Phase de recherche de
concepts de projet, Phase d'étude de faisabilité
industrielle, Phase d’'étude d’avant-projet (offre,
proposition), Phase d'étude de conception, Phase
d’approvisionnement, Phase de réalisation, Phase de mise
en service.

Jour 5 Maitrise de I'exécution : Qualité, Hygiéne,
Sécurité, Environnement, Risques, Colts, Délais,
Ressources.

Public :

Tout public déja expérimenté
dans le domaine du

management et de la conduite

de projets

Durée : 5 jours : 40 heures

Lieu : Queyras

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 22, 23, 24, 25, 26 juin
20I15.

Pour d'autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne

Repas du midi ificlus
Collations offertés




Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Outils numériques pour le travail collaboratif au quotidien

Vous avez besoin de travailler a plusieurs sur un projet ? Internet et les outils numériques - souvent gratuits -
peuvent vous aider a vous organiser et a faciliter la collaboration. Mais cette derniere ne se décréte pas, elle
nécessite des méthodes. Cette formation vous permettra de repérer les « trucs et astuces » accélérateurs de
projets qui allégent et fluidifient I'organisation du groupe au quotidien et permettent de se concentrer sur le fond
des projets.

Objectifs
= Eclaircir ses problématiques d'organisation interne et ses besoins en terme de travail collaboratif
= Connaitre et maitriser des outils adaptés au travail collaboratif, notamment via Internet
= Découvrir et pratiquer des méthodes pour faciliter la coopération au sein d'un groupe
= Etre capable de définir ses pratiques collaboratives, et ainsi choisir les outils et méthodes pertinents

Formateurs : Nicolas Geiger a travaillé durant 7 ans en tant qu'animateur
d'un réseau de collectivités et d'associations locales. |l a recours a ces outils et
a ces méthodes dans des collectifs qu'il accompagne ou auxquels il participe
dans les Hautes-Alpes et en France. Un deuxiéme animateur/formateur de
réseau apportera son témoignage quant a son retour d’'expérience.

Contenu :

Jour 1 Publics :

o A?alyse des b.esoms et usages des pa.rt|C|pants . qui portent des projets

. Séquence outils n° 1: partager ses fichiers et dossiers collectifs internes a leur

o Séquence outils n° 2 : gérer sa messagerie et optimiser structure (travail en équipe)
les flux d'e-mails qui animent des projets

. Premiére expérience de coopération au sein du groupe partenariaux avec plusieurs

structures

Jour 2 Cette formation peut également

o Rapport d'étonnement et adaptation étre adaptée aux entreprises

. Méthodes et conseils pour dynamiser la coopération au associatives pour optimiser le
sein d'un groupe travail entre salariés et bénévoles.

. Séquence outils n° 3 : gérer son agenda et les Durée : 3 jours : 21 heures
calendriers

. Séquence outils n°® 4 : optimiser les réunions, physiques Lieu : Queyras. Le lieu peut
et/ou a distance étre adapté sur demande.

o Séquence outils n° 5 : découvrir I'écriture collective
Dates : 11,12 décembre - 23
1 journée un mois plus tard janvier 2014/2015 ou 8, 9 /16
. Bilan de chacun sur les avancées et les difficultés du novembre 2015. Pour d'q,l';ltres
mois écoulé dates, nous contacter.
o Co-construction du programme selon ce bilan \ ]
. Séquence outils n° 6 : gérer un projet et des échéances Tarif / jour / personne
a plusieurs ‘ . ‘
P oo . . Repas du midi inclus
o Séquence outils n° 7 : organiser sa veille et sa recherche )
d'information sur Internet. Collations offertes /
3
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Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Meéthodes pour la collaboration dans un réseau de partenaires

Etes-vous amenés a collaborer avec de multiples partenaires ? Avez-vous souvent I'impression de perdre votre
temps et votre énergie dans des réseaux peu efficaces P Souhaitez-vous créer un réseau vivant pour déployer
votre activité, sans pour autant passer du temps en apprentissage trop théorique ? Pendant six mois, vous vivrez
une expérience et un soutien dans vos apprentissages pour renforcer les postures utiles a la dynamique collective

et vitaliser vos territoires.

Objectifs

=  Définir la notion de réseau et les enjeux du travail en réseau

= Identifier son positionnement personnel et activer les conditions de réussite

=  Animer une réunion collaborative en présentiel et a distance

Formateurs
management de l'innovation et de dynamiques collaboratives.

Laurence Margarita est coach et formatrice. Elle permet aux
dirigeants et aux membres de leur équipe d'étre efficaces dans

leurs relations professionnelles.

Contenu :

Jour Tet?2:

o Définition des types de réseaux et de leurs enjeux

o Différence entre collaboration et coopération

o Matérialisation de votre réseau au travers d'un mapping
o Les relations humaines dans un réseau

o Mise en place d'un réseau : installer le cadre et les

regles communes

o Animation d'une réunion avec des techniques
innovantes et des oultils collaboratifs (forum participatif,
world café, etc))

° Plan d’action individuel

lere Intersession durée : 1 mois. Mise en pratique des
apports par les stagiaires

Jour 3 :

o Retour d'expériences

o Mise en situation d'animation

o Identification des complémentarités entre animation de

réseau en présentiel et a distance pour concrétiser vos
projets et vitaliser vos territoires

o Plan d'action pour améliorer le fonctionnement de son
réseau

2eme Intersession dureée : 1 mois. Mise en pratique

Jour 4 a distance :

Cette journée est fractionnée en 4 séquences : 3 X 2 heures +
1 heure pour le bilan. Les séquences sont espacées de 15
jours a 3 semaines en fonction des disponibilités des
stagiaires. Il s’agit de faire I'animation d'une réunion a
distance pour aborder les caractéristiques et les conditions
de réussite d’'une réunion a distance.

Jérbme Lavens est ingénieur conseil en

Publics :

Toute personne souhaitant créer,
animer et participer a un réseau

Durée : 4 jours : 28 heures

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates presentielles : 12,13
mars - 10 avril 2015 ou 12, 13
octobre - 20 novembre 2015:

Pour d'autres dates, nous |
contacter.

Tarif / jour / personné 5

Repas du midiinclus |
Collations offertesdes jours
présentiels Yy




Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Comment optimiser ses rendez-uvous professionnels ?

Nous sommes amenés a rencontrer régulierement des personnes dans le cadre professionnel (clients,

partenaires, employeurs, salariés) et nous cherchons a capitaliser le fruit des échanges.

Objectifs

= Préparer un rendez-vous

=  Adopter un comportement professionnel permettant de susciter la confiance et I'estime de soi

=  Capitaliser et faire fructifier les échanges

Formateurs Jérébme Lavens est ingénieur conseil en
management de l'innovation et de dynamiques collaboratives.
Laurence Margarita est coach et formatrice. Elle permet aux
dirigeants et aux membres de leur équipe d'étre efficaces
dans leurs relations professionnelles.

Contenu :

Jour Tet?2

o Définition du cadre de référence de I'entretien et de ses
enjeux

o Adapter son apparence au contexte de la rencontre et a
son interlocuteur pour créer la relation de confiance

o Adapter la communication en pratiquant I'écoute active,
la synchronisation

o Identifier le canal de votre interlocuteur

o Préciser et obtenir les informations grace a la

reformulation et au maillage
o Capitaliser les informations captées : fiches et données
Cette formation de type participatif demande une implication
de la part des stagiaires.
La démarche est active :

Aprés un premier temps de présentation, de recueil des
besoins, des difficultés rencontrées et des attentes,

o Mises en situation préparées, observées, analysées et
suivies d'apports

o Echanges sur les pratiques
o Exercices d'entrainements

Les exercices se font en bindbmes, en sous groupes, en grand
groupe.

Les apports théoriques se feront au fil du travail et des
questionnements du groupe.

Publics :

Toute personne effectuant des

rencontres professionnelles dans le
cadre d'entretiens, de réunions ou

de repas d'affaire

Durée : 2 jours : 14 heures
Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 15, 16 janvier 2015 ou
8, 9 octobre 20I5.

Pour d’autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne :

Repas du midi indl
Collations offeftes’
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Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Comment communiquer pour mieux coopérer ?

Cette formation est un prérequis pour vivre plus de coopération. Elle se révéle particulierement
performante dans la gestion de crise, la gestion de projet, la gestion d'équipe, la démarche

qualité.
Objectifs
= Favoriser la cohésion d'équipe
= Favoriser I'émergence de la coopération au travail
Formateur Alexis ProniewsRi a une grande expérience en tant que

formateur certifié¢ en Communication Non Violente. Il est intervenu auprés
de structures trés variées, allant de l'association a I'entreprise en passant
par le club de sport de haut niveau.

Contenu :

Jour 1

Découvrir les bases de la Communication Non
Violente

Repérer les obstacles a la fluidité de la
communication pour gagner en temps et en
efficacité

Approfondir la connaissance de soi-méme et des
fonctionnements humains

Apprendre a s'exprimer sans agresser et a ecouter
sans s'effacer

Jour 2

Augmenter sa stabilité émotionnelle, sa sérénité et
son centrage

Entendre les critiques autrement

Construire et maintenir des relations constructives
avec ses différents interlocuteurs

Transformer les situations de désaccord en occasion
de dialogue constructif

Jour 3

Bien vivre le conflit pour sortir de la crise

Elaboration d'une boite a outils simple pour favoriser
la cohésion et la coopération.

Public :

Tout professionnel occupant un
poste nécessitant des
compétences en communication
interpersonnelle et désireux de
développer sa capacité a créer des
relations humaines de qualité et de
la coopération dans son activité

Duree : 3 jours : 21 heures

Lieu : Aix en Provence en 2014,
Queyras en 2015

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 24, 25, 26 septembre
2014 ou 16, 17,18 septembrg
2015. Pour d'autres dates_:;”‘:
nous contacter.

Tarif / jour / personge 270 €

Repas du midi inclus
Collations offertes’




Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Prise de parole en public

Interpeller et convaincre son auditoire est une prouesse a double titre. Parce qu'elle nécessite de
maitriser parfaitement son message, mais aussi parce qu'elle implique de savoir le délivrer avec brio et
persuasion. Un« numeéro d'acteur» dans les regles de l'art, utile dans bon nombre de situations.

Objectifs

= Devenir convaincant a I'oral, notamment en cas d'improvisation, en s'appuyant sur les méthodes et
astuces des « pros » du théatre

Formatrice : Dirigeante fondatrice d’'une agence de communication,
Bénédicte Lagier est diplémée du CELSA (Ecole de Communication rattachée
a I'Université Paris-Sorbonne) et a complété sa formation au Centre de
Formation et de Perfectionnement des Journalistes et au Centre d'Ecriture et
de Communication de Paris.

Contenu :

Jour 1 Construire son message

. Communiquer, qu'est-ce que c'est ? Codage et Public :
décodage, bruits et parasites, communication verbale
et non verbale Toute personne amenée a
o Préparer le fond : le message essentiel, le s’exprimer devant un public.
développement, le conducteur et les aides visuelles
o Maitriser la forme : les mots et le langage, le visage, le _
corps, la voix et la diction Durée : 2 jours : 14 heures
° Gérer le stress : bon stress et mauvais stress, la
préparation mentale, la préparation physique, la .
répétition et l'intervention Lieu : Queyras.
Le lieu peut étre adapté sur
Jour 2 demande.
o Développer son aisance a l'oral
. Exercices de préparation - Relaxation- Voix- Diction Dates : 27, 28 novembre 2014
o Mises en situation ou 2. 3 avril 2015.
o L'improvisation : les questions-réponses, l'imprévu, p
I'auditoire difficile Pour d'autres dates, nous ,
. L’évaluation critique. contacter. /

Tarif / jour / personnef: 2 70 €

Repas du midiinclus
Collations offertes
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Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

eunion, atelier, conférence,

I'animation qui les rendra dynamiques et efficaces

Nous connaissons tous les effets soporifiques d’'une maladie qu’on appelle « réunionite ». Comment
réaliser des interventions aussi plaisantes qu’efficaces ? Comment atteindre des objectifs de maniéres
innovante et participative ? Réunions, ateliers, conférences : les outils indispensables a la réussite.

Objectifs

= Les questions a se poser dans la phase de préparation
= Les outils, techniques, supports que I'on peut mettre en ceuvre
= Le style de présentation / d’animation propre a chacun et adapté au public

Formateur :

Depuis 15 ans Renaud Richard intervient autour des mots clefs

suivants : stratégie, dynamique de changement, repenser les business models,
transition vers la durabilité. En langage commun, on dit aussi développement
durable. Ceci I'améne a faire des présentations, a animer des groupes de
travail, des ateliers, des conférences, des réseaux.

Contenu :

Jour 1

° Se rencontrer, faire ressortir les besoins des
individus et du groupe

o Mise en situation : exemples réels d'animation

o Apports théoriques

o Echanges dans le groupe (réussites, échecs, etc.)
Jour 2
o Construction du processus, d'une présentation, de

I'approche d’un travail / d’un projet en équipe

Un mois apres le temps passe ensemble : une séance a
distance pour faire le point, affiner des éléments, partager
les apprentissages, identifier d’autres pistes
d'approfondissement

Et une 2eme seéance a distance apres un autre mois
pour conclure / rebondir

Séances a distance : 1h45 a chaque fois, les participants
sont en visio-conférence.

Public :

Personnes amenées a :

Faire une intervention
Animer un atelier de travail,
en interne ou avec un
public varié

Faire travailler une équipe,
un groupe sur un sujet
spécifique

Durée : 2,5 jours : 17,5 heures

Lieu : Queyras. Le lieu peut
étre adapté sur demande.

Dates : 16, 17 octobre 2014 ou
24, 25 septembre 2015. Pour
d'autres dates, nous contacter.
Les dates de formation a
distance seront convenues’vlors
des jours présentiels. "

Tarif / jour / personge : 270 ¢

Repas du midi inclas et
collationsoffertes’les jours
présentiels / 4




Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

omment illustrer ses interuentions

par des supports numériques performants ?

Lors de nos interventions, les outils numériques que nous utilisons influent sur notre public, sur la
qualité de nos prestations. Savoir mettre en place son message sur des supports numériques afin
d’appuyer son discours tout en maitrisant les contraintes techniques du matériel et des logiciels, est
aujourd’hui incontournable.

Objectifs
= Savoir choisir et utiliser son matériel

= Connaitre et utiliser les logiciels et les techniques de diffusion pour mieux communiquer

Formateur : Mathieu Sibille a toujours considéré les technologies
numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des
savoirs est sa passion.

Contenu :

Public :

Jour 1 Formateur, chef de projet,
o Découvrir et maitriser I'ensemble du matériel pouvant animateur, conférencier,
étre utilisé : vidéoprojecteur, ordinateur, connexion B
physique et wifi — les différents connecteurs technicien, ..., toute personne

qui doit fFaire passer un

o Diagnostic des problémes de terrain et boite a outil ) i
des solutions rapides message a une assistance.
o Connaitre les différents outils de contréle de diffusion
Duree : 2 jours : 14 heures
Jour 2 Lieu : Queyras.
o De’couvrlr_et utlllserQes Iog|C|gIs et des formats de Le lieu peut étre adapté sur
présentations : Prezi, PowerPoint, YouTube, Word,
demande.
Excel
. Concevoir une interface et une charte graphique Dates : 20, 21 novembre 2014
o Identifier pour chaque outil les contraintes et les ou 1, 2 octobre 2015.
erreurs a éviter Pour d'autres dates, noug |
. Mise en situation et exercices pratiques. contacter. p

Tarif / jour / personfne 230 £

Repas du midi inClus
Collations offertes
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Travailler sur des projets et des actions en équipe ou en réseau

Les écrits professionnels : auoir du style et de I'impact

Phrases creuses, lourdeurs, impropriétés, redondances... Les écrits professionnels répondent (trop) peu
souvent a la triade qui devrait les caractériser : clarté, concision, précision. Mais comment s'y prendre
pour que nos (in)différents lecteurs recoivent l'information que l'on souhaite leur transmettre ?

Objectifs
= Maitriser les fondamentaux de I'écriture professionnelle

= Optimiser les écrits les plus fréquents : lettre, compte rendu, note de service ou de synthése, rapport

Formatrice : Dirigeante fondatrice de NOTA BENE communication,
Bénédicte Lagier est diplomée du CELSA (Ecole de Communication rattachée a
I'Université Paris-Sorbonne), et a complété sa formation au CFPJ (Centre de
Formation et de Perfectionnement des Journalistes) et au CEC (Centre d'Ecriture
et de Communication) de Paris.

Contenu :

Jour 1 Deliurer un message et deuelopper son style

o Le lectorat : les trois temps fondamentaux. L'attente Public :
du lecteur : la loi de proximité. Ses criteres de choix :
les éléments déterminants Toute personne devant
N o . communiquer par écrit dans
o L'information, I'angle, le message essentiel un contexte professionnel
o Le plan : pyramide inversée, chronologique,

démonstratif.. Durée : 2 jours : 14 heures

o La rédaction :
¢ les composantes (mot, ponctuation, temps...) et les Lieu : Queyras.
éléments impropres/inutiles (redondance, lourdeur,
platitude, poncif, etc.) Le lieu peut étre adapté sur
O La syntaxe et le style (titraille, chute, relance...) demande.
o La présentation : I'habillage (photo, illustration, carte,
graphique, schéma...), la mise en page (police, corps, Dates : 18, 19 septembre 20]4
interligne, paragraphe...) ou 3, 4 septembre 2015.
Jour 3 Rediger efficacement ses documents Pour d’autres dates, nous/
professionnels contacter.
¢ laletwe Tarif / jour / personné
o La note d'information de service ou de synthése - -4
Repas du midi inclus
o Le compte rendu, sténographique, analytique, Collations offeftes
synoptique

o Le rapport.
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Travailler en interaction avec un public

Le jeu, un outil pour nourrir le projet de votre structure

Vous cherchez de la convivialité, du plaisir, de I'épanouissement, de l'autonomie, du lien social..
Pourquoi ne pas utiliser le jeu ? Il en existe de toutes sortes : les jeux de stratégie, les jeux coopératifs
ou semi coopératifs, les jeux de réflexion, les jeux d’ambiance, les jeux d’adresse, etc. Comment les
utiliser comme outil pour atteindre des objectifs ?

Objectifs

= Découvrir des jeux et des méthodes d'animation pour atteindre un objectif : aider a restaurer la
confiance en soi, rétablir le lien, augmenter la participation, construire collectivement, etc.

= Mettre en ceuvre ses compeétences cognitives et sociales

Formatrice : Dominique Dumeste est titulaire du DUGAL (Dipléme
Universitaire de gestion et d’animation de ludothéque). Elle est la fondatrice en
2002 d’'une ludotheéque itinérante dans les Hautes-Alpes. Elle intervient dans
de nombreuses structures accueillant des publics spécifiques ou des publics
hétérogénes. Ses formations sont riches, structurées et conviviales.

Contenu : Public -
Jour 1 Tout public, salarié et bénévole
e Questcequelejeu? en interaction avec du public
o Nos représentations
¢  Classification des jeux Durée : 2 jours : 14 heures
o Le décryptage de la régle du jeu pour les nuls !
o Onze conseils pour transmettre le jeu Lieu : Queyras.
) Le lieu peut étre adapté sur
Jour 2 Etude de cas concrets demande.
o Choix des jeux en fonction du public et des objectifs
o La posture de I'animateur de jeux Dates : 4, 5 juin 2015.
o Des pistes pour des rencontres intergénérationnelles Pour d‘autres dates, nous
o Des pistes pour fabriquer des jeux

contacter.

Tarif / jour / personne : 260 €

Apports théoriques, séances d'expériences (cas pratiques)
et d’échanges, méthode interactive et ludique. Repas du midi inclus

Découverte de jeux variés et originaux ; adaptation de Collations offertes
jeux.

Documentation riche a disposition.

&%
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Travailler en relation avec un public

Formateur :

toutes les*clefs pour travailler dans le confort et la qualite

Etre un bon formateur s'apprend. Savoir ce qui nous anime dans nos domaines de compétences et/ou
de connaissances est indispensable. Savoir comment le transmettre I'est d'autant plus...

Objectifs
= Apprendre a se positionner en tant que formateur et appréhender chaque profil de public

= Maitriser des outils concrets de mise en ceuvre d'un transfert de connaissances

Formatrices : Francoise Mathieu Millet accompagne de nombreux formateurs dans la création de
leur activité ou dans l'‘évolution de leur meétier. Marie-Hélene Dromard : missions de conseil en
ressources humaines, de formation et d'accompagnement du changement
au sein d’entreprises et d’associations. Coach certifiée en Process Com.

Contenu : Public :

Dirigeant, Manager, Formateur,
toute personne souhaitant
faire passer un message ou un
savoir a un public ciblé

° Connaissance de soi (profil, qualités, motivations,
modalités de communication)

o Les différentes facettes du métier de formateur

o Les clés d'un fonctionnement de groupe efficace Durée : 5 jours : 40 heures

o La communication a l'autre (posture et i /
positionnement, la puissance du langage ) 3 jours + 2 jours

. La gestion des personnalités« difficiles» Lieu : Queyras.

o Les techniques pédagogiques et la conception d'un Le lieu peut étre adapté sur
module pédagogique demande.

o La conception d'outils d'animation Dates :\7. 8 O DS ioNE

. La valorisation et l'implication 2014 ou 2, 3, 4, 25, 26 juin 2015

o La construction d'outils d'évaluation ou4,5,6,26,27 novembre

Apres des séquences théoriques, les participants 2015. Pour d'autres dates, nous

pratiquent sur des cas concrets. |Is passent d'observateurs contacter.
a acteurs pour s'entrainer et affiner leurs talents a définir,
observer, communiquer, synthétiser et formaliser, dans un

mode d'apprentissage progressif, dynamique et attrayant. Repas du midi inclus
Collations offertes

Tarif / jour / personne : 270 €
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Travailler en relation avec un public

* Javoir accueillir en parlant anglais

Les méthodes sont uniques, modernes, innovantes et interactives. Ce stage est un réel travail sur le
fond. Il s'agit de partir de la base et d'agir en profondeur. Le but est d'aider a franchir les blocages et a
inciter a se transformer en protagoniste. Accueillir une personne anglophone devient alors un réel
plaisir.

Objectifs
= Se mettre en confiance et s'imprégner d’'un contexte linguistique

— Etre a I'aise dans les situations rencontrées en utilisant son vocabulaire et les nouveaux acquis

Formatrice : Elisabeth Merighi est adepte de la pédagogie active, elle
forme des personnes a lI'anglais depuis 30 ans. Partie d'une licence d'anglais,
elle a créé et affiné ses propres méthodes au cours du temps. Passionnée des
pays anglophones, c'est surtout une culture qu'elle essaie de faire
comprendre au travers de 'apprentissage de la langue.

Contenu : Public :

Toute personne étant en relation

. . ) i avec du public anglophone.
Evaluation de niveaux en début et fin de stage

Méthode pédagogique adaptee a

¢ Suivi individuel du stagiaire tous les profils de participants du

o Evaluation et bilan a chaque fin de session faux débutant au confirmé.

o Travail par atelier ou individuel basé sur la Possibilité d'approfondissement de
dynamique de groupe et pédagogie active vocabulaire technique d'un domaine

e . . . . . rofessionnel.

o Utilisation de jeux de réles, de mise en situation, de P
jeux de société Durée : 3 jours : 21 heures

o Préparation d'exposés (grammaire, tourisme, Lieu : Queyras.

civilisation...)
Le lieu peut étre adapte sur
demande.

Dates : 3, 4, 5 septembre 2014
ou 3, 4, 5 juin 2015.

o Chacun alimente le groupe de ses acquis

o Conversation en anglais sur toute la durée du stage,
plus ou moins soutenue en fonction des niveaux

o Utilisation d'un large éventail d'outils multimédias :
articles de presse écrite, audio, audiovisuelle, CD Pour d'autres dates, hous contacter.
Rom, films, émissions documentaires, chansons...

Tarif / jour / personne : 260 €

. Exercices pratiques de communications e
téléphoniques. Repas du midi inclus

Collations offertes
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Travailler en interaction avec un public

*_ Javoir accueillir en parlant italien

Ce stage vous permettra d’acquérir les bases suffisantes pour pouvoir accueillir et converser de maniére
simple avec des natifs. |l s'agira de maitriser suffisamment de notions, pour comprendre et parvenir a se
faire comprendre.

Objectifs
= Apprendre les éléments essentiels de la langue qui permettront de communiquer
= Parcourir les points importants de la grammaire pour s’exprimer de fagon simple et correcte
= Travail d’'expression et de conversation, avec mises en situation, afin d'acquérir une certaine aisance

Formatrice : Aurore Alberto, titulaire d'un master dltalien spécialité
enseignement et formation, ayant étudié a l'université « degli studi » de
Florence. Passionnée par ['ltalie, elle a choisi de transmettre ses
connaissances au plus grand nombre et de sensibiliser chacun a l'intérét que
présentent la culture et la langue italiennes proches des notres.

Contenu :

] 1 .
our Public :
o Evaluation diagnostic, en début de stage, pour

, . . Tous les professionnels qui sont
déterminer le niveau de chacun P q

amenés a étre en contact avec des

o Travail en groupe, notamment lors de réalisation ltaliens : tels qu’ agents d‘accueil,
d’exposés sur des themes choisis personnels d'offices de tourisme,
Jour ? res,ponsables de structgres
d’hébergement, employés en
o Mises en situation station de sports d’hiver,...
o Echanges a tout moment, afin que chacun partage Durée : 2 jours : 14 heures
ses connaissances et questions de fagon a ce que
cela serve a tout le monde Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur

Méthode pédagogique : demande.
. Basée a la fois sur la théorie et la mise en pratique Dates : 18,19 juin 2015 0u 3, 4
. Exploration de différents champs lexicaux et décembre 20I15.

tournures emblématiques en fonction des demandes Pour d'autres dates, nous contacter.

et besoins de chacun

Tarif / jour / personne : 230 €

o [Parcourir la grammaire avec mise en application

grace a des exercices Repas du midi inclus
. Mises en situation Collations offertes
o Travail de groupe
o Travail de recherche.
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Travailler en relation avec un public

La situation des seruices au public

* sur un territoire rural de montagne

Les modes de vie tendent a s'uniformiser alors que I'offre de services tend a se concentrer en ville pour
des raisons d'économies budgétaires et de rationalisation. C'est pourquoi I'accés aux services de base
devient une préoccupation croissante des responsables territoriaux. Cette formation permet de savoir

quels leviers utiliser pour améliorer I'accés aux services pour les habitants.

Objectifs

= Connaitre les sources d'information, de inancements publics
= Mettre en place une démarche territoriale participative
= Faire un diagnostic transversal des services du territoire
= Définir et mettre en ceuvre un schéma de développement

Formateur

Contenu :

Jour 1: L'offre de seruice

Le champ des services, leurs enjeux pour le territoire, la
notion de bassins de vie, les sources d'information, la
notion d'accessibilité.

Jour 2, 3 : Les outils du diagnostic

Le diagnostic territorial de services : pourquoi et
comment ? Les données statistiques : les sources et leur
utilisation, Les techniques de la participation : enquétes,
entretiens, focus groupes, animation de réunion, les
méthodes d'analyse : AFOM et systéemique.

Jours 3, 4 : Les outils d'interuention

La mobilisation des moyens : financier, technique,
ingénierie

La recherche de solutions : expériences territoriales,
groupes projets

Les leviers transversaux : I'information, la coordination, la
mutualisation, les innovations numeériques
organisationnelles et sociales, le partenariat.

15

Jean Horgues-Debat, directeur de L'ADRETS, travaille depuis
1999 a l'animation des maisons de services publics ou autres points d'accueil
polyvalents de proximité dans les Alpes. Son association accompagne les
territoires de projet et les intercommunalités dans leurs actions sur les
services en s'appuyant sur les expériences menées dans les territoires ruraux.

Public :

Elus, agents de
développement de parc
naturel, de pays, de LEADER,
de Communautés de
communes, de conseils de
développement, d‘associations

Durée : 4 jours : 28 heures
Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapte sur
demande.

Cette formation peut étre suivie a
distance en visiocommunication.

Dates : 29,30 janvier - 12,13
mars 20I15.

[Pour d’autres dates, nous contacter.

Tarif / jour / personne : 270 €

Repas du midi inclus
Collations offertes
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Travailler en interaction avec un public

Mettre en place ou devenir une Maison de Service Public

La mutualisation des moyens au sein d'un espace polyvalent permet, outre les économies de
fonctionnement pour chacun des partenaires, de révolutionner le mode de réponse aux besoins des
personnes prises dans leur intégralité. Un RSP, ou son équivalent, permet de renouveler I'approche des

services sur les territoires ruraux.

Objectifs

= Définir le concept de Maison de Service Public et ses déclinaisons
= Définir les outils pour mettre en place une réponse de type « MSP » sur son territoire

= Voir comment une MSP dynamique sera un levier d'innovation pour le développement du territoire

Formateur

Contenu :

Jour 1 Connaitre :

L'histoire et les différentes formes de Maison de
Services Publics (MSP)

Les formalités de labellisation RSP ( et autres labels)
Quelques lignes financieres sur les services

Les lieux de capitalisation des travaux sur « services
et développement rural »

Jour 2 Etre capable de :

Faire une étude préalable d'opportunité : etat des
lieux et diagnostic

Définir un profil de poste, un plan de formation et
une organisation pour les agents de MSP

Organiser une analyse permanente des besoins
sociaux a partir de la MSP

Mettre en place des projets locaux partenariaux en
réponse aux besoins du territoire

Articuler le projet de MSP et de services avec les
autres politiques territoriales.

Jean Horgues-Debat, directeur de L'ADRETS, travaille depuis
1999 a I'animation des maisons de services publics ou autres points d'accueil
polyvalents de proximité dans les Alpes. Son association accompagne les
territoires de projets et les intercommunalités dans leurs actions sur les
services en s'appuyant sur les expériences menées dans les territoires ruraux.

Public :

Cette formation est a
destination des agents de
développement ruraux
intéressés par la mise en place
de projets de services au
public sur les territoires

Durée : 2 jours : 14 heures

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Cette formation peut étre suivie a
distance en visiocommunication.

Dates : 2, 3 avril 2015.

[Pour d'autres dates, nous contacter.

Tarif / jour / personne : 270 €

Repas du midi inclus
Collations offertes




Gérer une équipe

Manager,

mener les entretiens individuels avec les outils du coach

Vous voulez mener des entretiens individuels avec les membres de votre équipe pour stimuler leur
motivation et améliorer leur efficacité ? Cette formation va vous permettre d’acquérir les méthodes, les
positionnements et les outils nécessaires.

Objectifs
=  Promouvoir I'engagement vers la performance et I'autonomie des salariés

=  Adopter la posture coach, poser un cadre et structurer son intervention

Formateurs : Ramuntcho Capdevielle est ingénieur conseil
en management.

Laurence Margarita est coach et formatrice. Elle permet aux
dirigeants et aux membres de leur équipe d'étre efficaces
dans leurs relations professionnelles.

Contenu :

Jour 1 Les principes fondateurs de la posture

Partie 1: 4 compétences : orienter sur ce qui est important, Public -

générer I'implication, se centrer sur la personne, créer un ] §
climat de confiance Toute personne en posilic
. Qu’est-ce que 'engagement ? : management d'équipe
o Objectifs et positionnement

. La confiance Durée : 2 jours : 14 heures
o Modele d’entretien de coaching

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur

Jour 2 Modele d’entretien de coaching
demande.

Partie 2 : 4 activités : évaluer I'efficacité, se mettre d’accord
sur les objectifs, planifier les actions, discuter des
aspirations de la personne Dates : 4,5 décembre 2014 ou

15, 16 octobre 2015.

o Valoriser les personnes

. Plan d'actions [Pour d‘autres dates, nous

Les méthodes sont interactives. Les séquences rythmeées COntE

et variées sont proposées tout au long du dispositif. Elles Tarif / jour / personne : 270 €
ont pour but de mettre les stagiaires dans une dynamique

de mise en action rapide : mise en situation en binémes, Repas du midi inclus
questionnaire d’auto-analyse, débriefing en grand groupe, Collations offertes

jeux interactifs, apports théoriques.
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Gérer une équipe

Comment conduire le changement avec efficacité ?

Vous étes responsable d'équipe, manager, dirigeant et vous devez accompagner des changements
dans votre organisation ? Nous savons qu'il est difficile d'imposer le changement a une équipe dans un
climat sain et serein. Cette formation vous apportera tous les éléments pour influencer les
organisations en leur donnant une impulsion plutét que des instructions.

Objectifs
= Mettre en pratique le changement « exponentiel »
= Donner du sens au changement en obtenant I'adhésion et en le rendant durable
= Apprendre de nouveaux outils pratiques pour vous aider a conduire le changement

Formateurs : Ramuntcho Capdevielle est ingénieur conseil
en management.

Laurence Margarita est coach et formatrice. Elle permet aux
dirigeants et aux membres de leur équipe d'étre efficaces dans
leurs relations professionnelles.

Contenu :
Jour 1 Public :
o Apports théoriques sur les étapes du changement Toute personne en positic
Présenter la situation de changement a son équipe : : management d'équip
o Décrire une vision d'avenir : apprendre a présenter ' '
votre projet de changement Duré 5 i
. - ee : 2 jours : 14 heures
o Obtenir I'adhésion et I'engagement e l
Jour 2 Lieu : Queyras.
. Développer le « changement viral » en facilitant la Le lieu peut étre adapté sur
communication informelle
demande.
o Utiliser les signes de reconnaissance pour
accompagner les changements de comportement
. Elaborer un plan d’actions et rendre visible le Dates : 8, 9 décembre 2014 ou
changement, savoir présenter les « gains » 23, 24 novembre 20I5.
o Elaborer un plan d’options pour relancer la 7
dynamique de changement Pour d'autres dates, nous
. contacter.
o Communiquer autour de votre changement
. Etablir un bilan Tarif / jour / personne : 270 €
Tout au long de la formation, des outils et des mises en Repas du midi inclus
situations seront proposés pour permettre a chacun de )
faire un état de sa situation personnelle, de développer sa Collations offertes

réflexion et de mettre en pratique les nouveaux acquis.




Gérer une équipe

Gérer et optimiser la formation professionnelle dans sa structure

Comment mieux organiser la formation professionnelle, rendre plus effectif I'accés des salariés a la
formation ? Comment assurer sa fonction d’'employeur responsable, I'accompagnement des parcours
professionnels des salariés, la professionnalisation de I'équipe en suivant la nouvelle réforme ?

Objectifs
=  Connaitre et faire connaitre aux salariés les voies d'accés a la formation
=  Etre en mesure d'aborder la formation avec les salariés dans le cadre d'un entretien professionnel
= Identifier les leviers de développement de la formation
—  Elaborer un plan de formation

Formatrice : Jenny ERsl est formatrice et consultante spécialiste des
politiques de formation. Elle est actuellement responsable pédagogique d’'un

organisme de formation et a été Responsable du Développement
professionnel et de la formation de plusieurs structures.

Contenu :

Jour 1 Elaborer un plan de formation pour les salaries

o Cadre juridique et Iégal de la formation .
professionnelle continue Public : _
. La nouvelle réforme Toute personne étant !
o Les enjeux de la formation professionnelle charge d'une équipe ou (
. . . . o I'organisation de la formati
o Les dispositifs, savoir les maitriser et les optimiser
o Les financements de la formation professionnelle BMiee . o i A
des salariés uree : Z)oUrs.:. eures
. Etudes de cas
Lieu : Queyras.
Jour 2 Développer concretement 'acces a la formation Le lieu peut étre adapté sur
des salaries demande.
o Elaborer le plan de formation
. Elaboration et suivi du budget prévisionnel Dates : 2, 3 septembre 2014 ou
e Accompagner les projets de formation des salariés 6, 7 juillet 2015.
o Atelier de mutualisation de bonnes pratiques outils Pour d‘autres dates, nous
o Réflexion sur la fonction « Animation de la politique EONTEEEl
de formation » Tarif / jour / personne : 270 €

Les participants repartent avec une boite a outil qui
permettra de gagner du temps et des possibilités de

Repas du midi inclus
formation. Collations offertes

AT
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Gérer une équipe

Conduire et dynamiser une personne, une équipe, une structure

Comment optimiser son organisation pour gagner du temps et de I'efficacité » Comment trouver le bon
positionnement professionnel, savoir choisir et utiliser les bons outils pour manager une personne, une

équipe, une structure et atteindre ses objectifs dans le meilleur état relationnel possible ?

Objectifs

= Se familiariser avec les différents concepts, techniques et méthodes de management

= ldentifier les compétences et les outils ainsi que les comportements a adopter

= Se donner les moyens de se dégager de certaines activités limitantes

Formateur : Pierre Chevalier, son expérience : il est intervenant depuis plus
de 20 ans dans les domaines du développement personnel, du management,

de la communication, de I'organisation, de I'efficacité individuelle, collective et
structurelle. |l pratique dans le monde entier. Il a créé une méthode
pédagogique simple et particuliérement efficace.

Contenu sur 2 sessions de 3 jours :

Techniques de détermination d'objectifs, de gestion du
temps, de planification et d'organisation applicables a
I'individu, a I'équipe et a I'ensemble de I'entreprise

Impact de la qualité de I'environnement et de
['ambiance de travail sur |'efficacité individuelle et
collective

Comportements humains en entreprise et principes de
la "communication professionnelle”

La circulation et la remontée de l'information

Favoriser et maintenir la motivation de I'équipe et de
I'entreprise

Evaluer et prendre en compte le niveau de maturité
professionnelle et psychologique des collaborateurs

Origines et conséquences des problemes rencontrés
dans la fonction d'animateur

Réduire les sources de conflits

Définir et adopter le style de management le mieux
adapté a la situation

Faire évoluer les membres de I'équipe vers plus
d'implication, d'autonomie, de proactivité et d'efficacité

Comment développer son entreprise sans en perdre le
contréle

Comment mener de front plusieurs "affaires” ou
"projets"

Les jours presentiels sont suivis de 2 & 1h30 a
distance sur la strategie managériale personnalisee.

Public :

coordinateur, chef d'équi
et/ou de projet, chef
d’entreprise

Dureée : 6 jours : 45 heures
2 X 3 jours avec suivis
Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 10, 11, 12 septembre - 8,
9, 10 octobre 2014 ou 25, 26,
27 mars - 8, 9,10 avril 2015 ou
9,10, 11 septembre -7, 8, 9
octobre 2015. Pour d’autres
dates, nous contacter.

Tarif / jour / personne : 305 €

Repas du midi inclus
Collations offertes




Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux produits de communication

Commencer en informatique, ca peut étre facile

Aujourd'hui l'informatique est devenu un outil incontournable tant pour la facilité d'organisation et de
gestion des dossiers que pour le gain de temps engendré. Etre autodidacte est une utopie, apprendre
avec quelqu'un peut étre un plaisir.

Formateur

Contenu :

Objectifs

= Maitriser le systeme d'exploitation de l'ordinateur.
= Maitriser les 4 logiciels incontournables, le traitement de texte, le tableur.
= Maitriser la messagerie et la navigation sur Internet

Jour 1

Evaluation du stagiaire a travers un questionnaire de
20 questions

Appréhender I'environnement de travail et faire la
corrélation avec un bureau

La gestion des fichiers, lecteurs, dossiers, fichiers

Exécuter un programme simple, les menus
déroulants, les fenétres

Transférer des fichiers d'un ordinateur a un autre

Découverte de Word : taper une lettre et imprimer le
document

Jour 2

21

Découverte d’ Excel, établir un tableau de calcul
simple

Définir ce que I'on veut obtenir, mise a plat des
informations et mise en ceuvre pratique

Découverte d'Internet
Les moteurs de recherche

Le courrier électronique.

Mathieu Sibille a toujours considéré
numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des
savoirs est sa passion.

technologies

Public :

Tout public débutant en
informatique

Durée : 2 jours : 14 heures

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande. i/

Dates : 27,28 novembre 2014
ou 19, 20 novembre 2015.

Pour d’autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne : 230 €

Repas du midi incﬁlus
Collations offertes
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Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux outils de communication

Le tableur c’est fFabuleun, quand on sait l'utiliser

Nous avons tous un tableur installé sur nos ordinateurs. Cet outil, le roi du calcul, peut nous simplifier la
vie dans nos taches quotidiennes, au bureau, a la maison.

Objectifs

= Savoir créer une feuille de calcul, comprendre le fonctionnement de formules
= Trier et comparer des données
= Explorer les fonctions

Formateur : Mathieu Sibille a toujours considéré les technologies
numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des
savoirs est sa passion.

Contenu :

Public :
Jour 1 Tout public : salariés, travailleurs
o Découverte du logiciel (Excel ou Open Office) indépendants et bénévoles
o Interface du logiciel
R Gestion des feuilles Durée : 2 jours ;14 heures
o La poignée de recopie incrémentée
o Déplacer du texte Lieu :Queyras.
R Mise en forme Le lieu peut étre adapté sur
o Enregistrer un document demande.
o Imprimer
Dates : 20,21 novembre 2014
ou 26, 27 novembre 2015.
Jour 2 !
[Pour d'autres dates, nous
o Les formules L
o Les données ! i ;
Tarif / jour / personne : 230 €
o Les filtres
o Exemple pratique. Repas du |nclu§

Collations offertes




Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux produits de communication

Créer et mettre a jour son site Internet statique

Tout le monde navigue aujourd’hui sur le Net pour se renseigner avant d'agir : réserver, acheter,
consommer, etc. Avoir un site Internet, méme simple, permet de ne plus étre invisible et de diffuser en
continue de l'information.

Objectifs

— Etre capable de créer des pages simples avec textes, images, liens
= Mettre en ligne son site Internet
= Le corriger et I'optimiser

Formateur : Mathieu Sibille a toujours considéré les technologies
numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des
savoirs est sa passion.

Contenu :

Jour 1
° Présentation logiciel Public :
° Gestion des fichiers locaux et distants

Associations, entreprises, artisans
o Organisation des espaces disques et commercgants n'ayant jamais
réalisé de site web et maitrisant les
outils bureautiques de base.

° Découverte d'un éditeur de site web

o Edition d'une page Web i i
Durée : 2 jours : 14 heures

o Modifier un texte
o Insérer des fichiers externes )
Lieu : Queyras.
° Les liens externes :e-mails, images i A i
Le lieu peut étre.adapté sur
Jour 2 demande.
o Organisation d'un site, mise en ligne ‘
Notions de réfe t Dates : 23, 24 octobre 2014 ou
o otions de référencemen ] ‘
10, 11 décembre 2015.
o Les images : préparer des images ou des photos |
o Mise en ligne : hébergement et nom de domaine. Pour d'autres dates, nous

contacter.

Tarif / jour / personne : 230 €

Repas du midiinclus
Collations offertes:
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Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux outils de communication

Conception de sites Internet participatifs

Vous voulez développer la participation de votre public ? Vous cherchez comment augmenter la
coopération au sein de votre équipe de travail ? Vous souhaitez animer des projets en réseaux (inter-
associations ou inter-entreprises) ? Des outils humériques existent pour vous y aider. Parmi ces oultils,
cette formation-action vous propose de mettre en place un site web collaboratif.

Objectifs
= Installer et personnaliser un site web facilitant la participation et la coopération
= Intégrer des outils participatifs et collaboratifs au site
= Comprendre les principaux freins et leviers de la coopération et de la collaboration

Formateur : Nicolas Geiger a travaillé durant 7 ans en tant qu'animateur
d'un réseau de collectivités et d'associations locales. Adepte de Ila
collaboration et de la coopération au quotidien, il a recours a ces outils et a
ces méthodes dans des collectifs qu'il accompagne ou auxquels il participe
dans les Hautes-Alpes et en France.

Contenu :

Jour 1 Découverte et installation du site Internet

o Analyse des besoins de collaboration-participation i
_ _ Public :
o Co-construction et adaptation du programme en
fonction de ces analyses Animateur de réseaux, coordinateur
. eps . de projet, chargé de mission, agent
o Panorama rapide des différents outils de R g g

territorial, formateur, consultant,
chargé de communication,
o Présentation et exercices pratiques sur l'outil « site webmaster, travailleur indépendant,
web » de la formation

collaboration

o Comment installer son site web ? Les bases pour
bien démarrer (hébergement, espace, hom de Durée : 2 jours : 14 heures
domaine...)
. . : : . Lieu : Queyras.
o Mise en pratique sur l'installation de son site web Y A

Le lieu peut étre ‘adépté sur
demande.

participatif, personnalisation graphique de ce site

Jour 2 fipprofondissement des fonctionnalites de

Dates : 2,3 octob_re 2014 ou
17,18 septembre 2015.

collaboration et de participation du site

o Découverte et pratique de I'écriture collective
. ) . . [Pour d’autres dates, nous

o Conseils et méthodes pour animer un collectif, pour _
susciter la participation contacter. '

. Creéation et gestion d'une base de données Tarif / jour / personne': 270 €
participative intégrée au site web N

. Création et gestion d'un outil de cartographie Repas du midi inélus
participative intégré au site web Collations offertes

° Intégration d'image, de vidéos, de cartes mentales

(mindmap) dans le site web.




Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux produits de communication

Créer des films et des diaporamas avec Windows Movie Maker

Cette formation s'adresse a toute personne souhaitant apprendre les bases du montage vidéo. En 3
jours, chaque participant apprendra les techniques de base a travers la réalisation d'une vidéo ou d'un
diaporama de 5 minutes avec le logiciel Windows Movie MaRer. L'utilisation du logiciel Pinnacle sera

également présentée.

Objectifs

= Maitriser les principes et les techniques de base du montage virtuel numérique
= Acquérir des images et du son sur internet
= Faire des prises de vue photo et vidéo

Formatrice : Anne Fleutot est responsable d'un service d'éducation populaire.

Elle anime un réseau de partage de savoir et de savoir-faire avec et en fonction
des bénévoles. Dans le cadre de son activité professionnelle, mais aussi de
ses projets personnels, elle a réalisé plusieurs vidéos avec différents logiciels
de montage.

Contenu :

Jour 1

Les régles de base de la prise de vue photo et vidéo
(cadrage, balance des blancs)

Prises de vue photo et vidéo
Acquisition vidéo sur ordinateur
Les principes de base du montage virtuel

Découverte du logiciel Windows Movie Maker,
apprendre a traiter les images

Exercices pratiques

Jour 2

Chercher des vidéos, des images, du son, sur
Internet

Apprendre a ajouter des transitions, des effets, des
titres et du son

Exercices pratiques

Jour 3

%

Présentation des films de chaque participant(e) en
pléniere
Présentation du logiciel Pinnacle

Réalisation d'une vidéo de 5 minutes en pléniére.

Public :

Tout public utilisant un
ordinateur et étant amené a
faire un rendu vidéo et/ou en
diaporama

Durée : 3 jours : 2lheures

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre ‘adépté sur
demande.

Dates : 25, 26, 27 mars 2015
ou 14, 15, 16 octobre 2015.

[Pour d’autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne!: 230 €

Repas du midi inclus
Collations offertes
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Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux outils de communication

Concevoir sa communication a partir de logiciels libres et gratuits

Nous avons tous une bonne raison de créer des documents de communication. Cette formation permet
de savoir s'affranchir des logiciels payants, de travailler dans la |égalité et dans le respect des normes.
Produire ses propres documents et pouvoir les envoyer a un imprimeur est un sacre plus.

Objectifs

= Mettre en valeur les éléments graphiques d’'une mise en page
= Appréhender les secrets d’'une mise en page percutante
= Concevoir et préparer un document pour un imprimeur en respectant son cahier des charges

Formateur

savoirs est sa passion.

Contenu :

Jour 1

o Présentation des trois logiciels et de leurs actions
combinées avec mise en place et configuration

o Etude de cas : réaliser une affiche, une plaquette, une
lettre d'information et des visuels

o Choix des themes, de la charte graphique, des
différents formats

o Realiser le logo, les cliparts, les éléments graphiques
vectoriels : logiciel InkRscape

Jour 2

o Traitement graphique des photos

Atelier pratique : une affiche qui améne a utiliser
I'ensemble des fonctions de base de GIMP

° Travail sur les calques, les masques, les sélections

o Création de la mise en page de base avec Scribus

° Fond, fond perdu, contrainte des imprimeries

o Typo, insertion de logo, détourage logo bitmap et
vectoriel

Jour 3

o Déclinaison de l'affiche réalisée sur les autres

supports de communication

o Création d'un document prépresse pour impression
et imprimeur externe

Fin de la formation : le stagiaire repart avec ses créations.

Mathieu Sibille a toujours considéré les technologies
numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des

Public :

Toute personne amenée a
réaliser des documents de
communication et maitrisant les
outils bureautiques de base

Durée : 3 jours : 2] heures

Lieu : Queyras.

/ s
Le lieu peut étre adapteé sur
demande.

Dates : 30, 31 octobre - 7
novembre 2014 ou 15, 16
octobre - 6 novembre2015.
[Pour d'autres dates; nous
contacter.

Tarif / jour / personne : 230 €

Repas du midi inclus
Collations offertes




Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux produits de communication

Photoshop,

Comment sublimer les images et en faire des montages ?

L'image numérique est partout, sur Internet, dans les bornes d'édition et sur nos imprimantes.
Photoshop est son outil pour optimiser, modifier et créer vos clichés personnels, vos montages photo.

Apprivoisez cet outil indispensable !

Objectifs

= Connaitre I'environnement, les outils et les principes de travail d'une image numérique
= Réaliser ses premiéres retouches et créations d'images

Formateur : Benoit Boissier a été formateur professionnel pendant 10 ans au

sein d'une société spécialisée dans les outils multimédias a usages
pédagogiques. Il est passionné depuis toujours par les outils numériques.
Aujourd'hui, il réside dans le Queyras ou il pratique la montagne et la

photographie numérique.

Contenu :

Jour 1

o Rappels et notions sur les images numeériques
o Découverte de I'environnement de travail
o Utilisation simple des outils

Jour 2

o Les outils avances

o Calques, couches, textes et tracés

Jour 3

o Mise en place du projet personnel

o Choix des images - Analyse du projet

o Réalisation pratique

La formation sera ponctuée d'exercices pratiques et
comprendra la réalisation d'un projet en image. Vous
pouvez venir avec une clef USB et vos photos
personnelles.

%

Public :

Tout amateur de photo ou
créateur de produits de
communication désirant
optimiser et travailler ses

images.

Durée : 3 jours : 21 heures

Lieu : Queyras. /
Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 24, 25, 26 septembre
2014 ou 10, 11,12 juin 2015 ou
e 95 septemb_re 20I15.

[Pour d’autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne:} :230 €

Repas du midi inclus
Collations offertes
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Mieux utiliser les outils bureautiques courants / créer des nouveaux outils de communication

Indesign,

Mise en page percutante avec Creative Suite

Vous créez des documents de communication pour votre structure. Vous souhaiteriez passer sur un
logiciel professionnel. Vous utilisez parfois Photoshop ? Optimisez votre travail en sachant utiliser les

logiciels complémentaires que sont lllustrator et Indesign.

Objectifs

= Mettre en valeur les éléments graphiques d’'une mise en page
= Appréhender les secrets d’'une mise en page percutante
= Concevoir et préparer un document pour un imprimeur en respectant son cahier des charges

Formateur

savoirs est sa passion.

Contenu :

Jour 1 Par ou commencer pour faire des documents de
communication ?

o Présentation et configuration des logiciels (Indesign,
Photoshop, lllustrator, Acrobat)

Concevoir une affiche, une plaquette, une lettre
d'information et des visuels :

o Choix des themes, de la charte graphique, des
différents formats

o Vectoriser, vecteur et bitmap, masques et caches
actifs

Jour 2 : création de la mise en page de base (liuret)
Format A4-21/10 avec Indesign

o Fond, fond perdu, contrainte des imprimeries

o Typo, insertion de logo, détourage logo bitmap et
vectoriel

o Masque, mise en page des éléments

Jour 3 : Jongler avec les trois outils : Photoshop,
Illustrator et Indesign

o Déclinaison de la couverture sur les autres supports
de communication

o Mise en page d'un document sur plusieurs pages et
volets de flyers

o Création d'un document prépresse pour impression
et imprimeur externe

Le stagiaire repart avec une clef comprenant les créations.

Mathieu Sibille a toujours considéré les technologies

numériques comme des outils pour faire évoluer nos desseins. Formateur
professionnel depuis 1998, il partage ses expériences et adapte sa pédagogie
a son public. L'humain est son métier, la machine est son amie, le partage des

Public :

Toute personne amenée a
réaliser des documents de
communication et souhaitant
travailler sur un logiciel complet
et performant.

Durée : 3 jours : 2l heures

Lieu : Queyras. /

Le lieu peut étre adépté sur
demande.

Dates : 27, 28 novembre - 5
décembre 2014 ou 3, 4'- 17
décembre 2015. Pour d‘autres
dates, nous contacter.

Tarif / jour / personne : 230 €

Repas du midi inclus
Collations offertes




Optimiser les outils de promotion déja en place

Batir un plan de communication efficace reléve toujours d'une réflexion préalable. Or, trop souvent,
I'action prend le pas sur la stratégie. Alors, pour éviter ratages et désillusions, mieux vaut prendre le
temps de réfléchir en amont a ce que I'on souhaite faire et devenir.

Objectifs

= Savoir mener une réflexion stratégique et la traduire sous forme de plan de communication

Formatrice : Dirigeante fondatrice de NOTA BENE communication,
Bénédicte Lagier est diplémée du CELSA (Ecole de Communication rattachée
a I'Université Paris-Sorbonne), et a complété sa formation au CFPJ (Centre de
Formation et de Perfectionnement des Journalistes) et au CEC (Centre
d'Ecriture et de Communication) de Paris.

Contenu :

Jour 1 Mener une réflerion strategique Public :

° Dresser un état des lieux interne et externe; Le

Toute personne devant
SW.O.T; Les F.CS.

communiquer sur une

o Déterminer son objectif (rentabilité, croissance / structure, des actions, des
développement, diversification / concentration, projets, etc.

recrutement...)

Durée : 2 jours : 14 heures

o Identifier ses cibles, la typologie client, le mapping, la

pyramide d'influence
. Batir sa stratégie Lieu :Queyras.
. Développer ses actions Le lieu peut étre adapté sur
. Les hommes (brief d'agence..), les outils (print, web, demande.

relations presse, relations publiques)
. Organiser son planning Dates : 2, 3 octobre 2014 ou
. Evaluer son action : le« quali », le« quanti» 11,12 juin 2015.

[Pour d'autres dates, nous

Jour 2 Realisation d’'un plan de communication COn‘ae

. Etudes de cas. Tarif / jour / personne : 270 €

%

Repas du midi inclus
Collations offertes
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Optimiser les outils de promotion déja en place

Phol:ogra-p/hl

flcquérir des competent 7 J-Iegr résultat

Venez expérimenter vos compétences et apprendre a photographier pour avoir un rendu de qualité. A
partir d'outils simples et d'un matériel relativement basique (compact), vous pourrez prendre de belles
photographies pour mettre en valeur ce que vous souhaitez capturer en image.

Objectifs

= Maitriser les fonctions de son propre matériel
= Se mettre dans les meilleures conditions pour photographier
= Faire la photo qui correspondra aux objectifs initiaux fixés

Formateur : Léo Gayola est un photographe hors pair, chez lui c’est inné
mais il est le premier a dire que la photographie peut s‘apprendre. Il est
Accompagnateur en Montagne et vit de sa passion en proposant des
randonnées a théme et des stages photo pour partager et faire découvrir la
nature et la photographie.

Contenu :

Jour 1: Matinée en salle, cours theorique

o Les bases de la photographie : La régle du tiers, la AL\
composition et le dynamisme, le fond (illustré par Toute personne amenee a
des exemples) réaliser des photographies de

. Les réglages de I'appareil : modes de qualité irréprochable dans un
déclenchement, équilibre vitesse/diaphragme, cadre professionnel ou privé

gestion de la lumiére et des couleurs, les ISO....

s . . ge 1 2| ; res
fiprés-midi sur le terrain (Ualpréueyre) Durée - 2USNERRRRIENE

o La photographie de paysage et I'homme dans la
montagne Lieu : Queyras.

o Apprendre a cadrer sa photographie, magnifier son Le lieu peut &tre adapté sur
sujet en travaillant le fond, repérer les lignes R P
directrices... demande.

o Photographier des personnes, quelle dynamique ?

Quels réglages adopter ? La position du Dates : 18, 19 septembre 2014
photographe e

ou 18, 19 juin 20I15.

Jour 2 : Journée sur le terrain (Lac de Roue)
[Pour d'autres dates, nous

o Apprendre a donner un sens a sa photo en valorisant
son sujet contacter.
o Savoir jouer sur la vitesse et I'ouverture Tarif / jour / personne : 210 €
o Apprendre a utiliser le mode macro
s ] Repas du midi inclus
o Jouer avec les éléments du décor

. , o . Collations offertes
Les deux journées seront suivies d'un moment de critique

photos en salle.




Optimiser les outils de promotion déja en place

Comment retravailler'son ¢

Vous n'étes pas satisfait de votre site web et vous avez envie de le refaire vraiment selon vos besoins et
non selon les habitudes de votre prestataire web. Vous vous sentez capable de gérer son contenu et
pourquoi pas de commencer a utiliser les médias sociaux, a condition qu'on vous les explique dans un

langage que vous comprenez.

Objectifs

— Etre a I'aise avec la gestion du contenu et les mises a jour de son site

= Se familiariser avec les outils de communication web et se faire comprendre de son prestataire

Formatrice

Contenu :

Jour 1

Mini audit du site des participants : présentation,
graphisme, contenu et fonctionnalités

RelooRer simplement son site : ce que je peux faire
moi-méme, ce que je sous-traite

Se poser les bonnes questions a propos des medias
sociaux : dans quel but et comment, le temps ay
consacrer

Jour 2 Reéalisation d’'un plan de communication

31

Revoir I'arborescence de ses pages
Mettre a jour le contenu (textes et photos)
Savoir écrire pour le web et sur les médias sociaux

En cas de refonte : savoir formuler ses choix avec
son prestataire, comprendre le devis et suivre sa
réalisation avec attention, notamment les points
clés.

< - -. 5 =

Sophie Rommens. Consultante en communication avec une
expertise particuliere en numeérique. Diplomée en graphisme avec 10 ans
d'expérience en tant que journaliste/rédactrice dans la presse spécialisée
nationale. Elle accompagne et conseille des entreprises, des associations et
des collectivités dans le O4 et le O5 depuis plusieurs années.

Public :

Toute personne ayant un site
Internet ou étant en charge
d'un site et souhaitant en faire
un outil plus performant

Durée : 2 jours : 14 heures

Lieu : Queyras.

Le lieu peut étre adapté sur
demande.

Dates : 18, 19 septembre 2014
ou 9, 10 avril 20I15.

[Pour d'autres dates, nous
contacter.

Tarif / jour / personne : 230 €

Repas du midi inclus
Collations offertes
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Optimiser les outils de promotion déja en place

La news letter; un outil e

Cette formation s'adresse a tous ceux qui ont envie de communiquer régulierement sur leur entreprise
ou leur association sans avoir a imprimer, ni distribuer de documents mais en utilisant internet et un
fichier de contacts. Cela permet d'optimiser sa base de données clients par I'envoi d'une lettre d'info
réguliére tout en augmentant les visites sur son site internet.

Objectifs

= Réaliser le support de la news letter
= |dentifier les contenus en fonction du lectorat
= Connaitre la |égislation relative a I'outil

Formatrice : Sophie Rommens. Consultante en communication avec une
expertise particuliere en numeérique. Dipldbmée en graphisme avec 10 ans
d'expérience en tant que journaliste/rédactrice dans la presse spécialisée
nationale. Elle accompagne et conseille des entreprises, des associations et
des collectivités dans le O4 et le O5 depuis plusieurs années.

Contenu :

Jour 1

o Les différents types de newsletter \
Toute personne ayant un site

o Stratégie éditoriale : Pour qui et quelle fréquence ? internetia i NNRIEENRINfor M er

o Ecriture et contenu : Comment I'écrire (textes et réguliérement son réseau
photos) et mettre en valeur ses produits/services

Durée : 2 jours : 14 heures

o Ajout de visuels et de photos (prises de vues et
traitement des images)
o Complémentarité avec site web et journaux Lieu : Queyras.
imprimeés
. Création de base de données contacts Le lieu peut étre adapte sur
(import/export) et regles de bonne gestion demande.
o Point sur la reglementation CNIL
Jour 2 Dates : 10, 11 septembre 2015.
o Présentation de différents logiciels de mise en place '
et de gestion [Pour d'autres dates, nous
. . . contacter.
o Utiliser un module newsletter libre et gratuit
. Se former au logiciel Tarif / jour / personne : 230 €
¢ Miseenligne Repas du midi inclus
o L'intégration et I'envoi Collations offertes

Vous repartirez avec votre outil réalisé au cours de la
formation.




Optimiser les outils de promotion déja en place

Initiation au Produ

Le Product Management consiste a concevoir, développer et mettre sur le marché un produit, un service
ou une offre plus compléte. A la croisée des métiers entre le MarReting, la Technique, la R&D, I'avant-
vente ou la vente, le Product Management a pour fonction essentielle de créer toujours plus de valeur
pour la structure. Il s'applique a tous les domaines d'activité d'entreprise.

Objectifs

= Apprendre les clés du Product Management, apprentissage clé pour développer une offre de services
ou de produits dans une entreprise, afin de viabiliser une création de valeur

Formateur : Denis Maison est ingénieur ESI produit et conseil. Il a une
expeérience internationale Product Management en Process Optimisation et
locale, dans les Hautes Alpes, au travers du soutien aux PME. Il est

responsable de groupements d’entreprises artisanales dans une logique de
mutualisation de moyens.

Contenu sur 2 jours :

Les fondements d'une approche de Product Management

° Cycles des produits d’une entreprise

° Tout sur le Product Management

Cycle d’élaboration d’une offre Pour les responsables, les

° Comprehension et segmentation marché (atelier) créateurs d'entreprise ou les

° Phase Recherche et Développement, Recherche de m_anagers, O Personne
caractéristiques Produits suivant des produits ou des

° Formalisation et Value(s) Proposition services de la creation a la mise

en marché et la promotion.

Les différentes phases a connaitre
. Promotion et Lead Generation (atelier) Durée : 2 jours : 14 heures

Outils et techniques de Product Management
Lieu : Queyras.

° Organisation Veille et Analyse de marché (atelier).
. Apprentissage du Pitching (atelier) Le lieu peut étre adapté sur
° Découverte rapide d’outils importants en Product demande.
Management
° Découverte de la Modélisation conceptuelle et Dates : 21 22 mai 2015 ou 10 11
franchissement des niveaux Méta < \
° Gestion simple de dossiers et utilisation d’Excel pour le 3 ptembre 2015
pilotage de données Projet (atelier) Pour d’autres dates nous
Le PM dans une organisation contacter.
o Du Pilotage Vertical au Pilotage Horizontal - -
g g Tarif / jour / personne : 270 €
° Identification des StakeHolders internes et externes
° La transformation d'une équipe en une DreamTeam pour Repas du midi inclus
le succes des produits Collations offertes
33 Synthese et compléments. ' .
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La Plateforme Ressource Formation
Tel : 04 92 H6 82 55

Ressourceformation@queyras.org

wwuw. Plateforme Ressource formation .com
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